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* Dados - sdo os fatos em sua form
primitiva, ex. nome de um
empregado e o ndmero de horas
trabalhadas em uma semana (

» Ha vdrios tipos de dados usados ‘
para representar fatos.

* Informagdo - conjunto de fatos
organizados de tal forma que
adquirem valor adicional além do

valor do fato em si.



Exemplo:

Considere pedacos de madeira como dados. Neste
estado, a madeira tfem pouco valor além de seu valor
inerente como um simples objeto. Entretanto, se alguma
relagdo for definida entre os pedagos de madeir'a, eles
ganhardo valor. Ao se empilhar os pedagos de madeira ‘
eles poderdo ser usados como uma escada de apoio. Com

a informacdo é exatamente o mesmo. Regms e relacoes
podem ser estabelecidas para organizar os dados em
informacdo Util e valiosa.
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* Regras e relagoes podem ser
estabelecidas para organizar os
dados em informacdo Util e valiosa.

» Adicionar hovos dados ou dados <
diferentes significa que as relagoes {
podem ser redefinidas e novas
informagoes podem ser criadas.
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executada para atingir um resultado
definido).

* O processo de definigdo entre dados
requer (corpo ou as
regras, diretrizes e procedimentos
usados para selecionar, organizar e
manipular dados para torna-los dteis
para uma tarefa especifica).

S

* A transformagdo de dados em
informacdo é chamada de
(tarefas logicamente relacionadas




- conjunto de

dados, regras, procedimentos e relagoes que
devem ser seguidos para se atingir o

resultado adequado do processo.

Dados
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Informagdo




- se a informagdo ndo é precisa ou \%
completa decisoes ruins podem ser
tomadas. <

- estd diretamente
ligado a maneira como ela ajuda os
tomadores de decisoes a atingirem as
metas da organizagdo.
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- Caracteristicas da boa
Informagao
- ndo tem erros, a informagdo imprecisa

é gerada pela entrada de dados incorretos
(lixos).

- 0S tomadores de decisoes devem
sempre fazer um balango do valor da

- contém todos os fatos importantes <
informagdo com o custo de sua produgdo. ‘

- a informagdo flexivel pode ser usada
para escolher o melhor caminho.

A - pode ser dependente do método
X =1 utilizado na coleta de dados. g
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-a informagdo de que os pregos da madei
de construgdo devem cair pode ndo ser relevant
para um fabricante de chips de computadores.

- ndo pode ser complexa, informagdo em
excesso pode causar sobrecarga de informagdo.

- saber as condigoes do tempo da semana
passada nhdo ajudard a decidir qual agasalho vestir
hoje.

- checar para saber se estd correta,
fontes da mesma informacdo.

Ir'o
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que interagem para atingir objetivos.

+ Sistema tem entrada, mecanismo de
processamento, saidas e feedback.

Ex. Bolo.

+ Entradas - farinha, ovos, aglcar, manteiga;
tempo, energia,técnica e conhecimento;

S

Sistema
- conjunto de elementos ou componentes

10



Tempo € investido na compra e mediagdo
ingredientes; a energia é necessdria para misturar
ingredientes e assa-los.

Conhecimento - definira a proporgdo e a ordem na
qual os ingredientes sdo misturados. <

A técnica seria a habilidade de entender e sequir as
instrucoes de uma receita.(base de conhecimento) ‘

Mecanismo de processamento seria combinar os
ingredientes em uma vasilha de modo que a mistura
tenha consisténcia certa e entdo assd-la durante o

tempo apropriado e temperatura correta.

\

11



- Feedback - termostato no forno (liga e desliga
para manter a femperatura constante).
- Saida - serd o bolo acabado

Ex. lojas, hospitais, inddstrias, companhias de seguro. <

- Entrada - trabalho, capital, terra, mercadorias,
equipamentos, etc

- Saida - bens e os servigos oferecidos pelas
empresas.

* Metas sdo a maximizacdo do lucro e a satisfagdo do
cliente.

\
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CLASSIFICACAO DE SISTEMA\%

- Podem ser classificados de varias
maneiras:
- simples ou complexos; <
- abertos ou fechados;
- estaveis ou dindmicos; ‘
- adaptdveis ou ndo-adaptdveis;
- permanentes ou femporarios.

S
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+ Simples:
- possui poucos elementos ou componentes,
e a relagdo ou interacdo entre os

elementos é descomplicada e direta.
- eX. (empresa prestadora de servigo de <
limpeza)
+ Complexo: {

- muitos elementos que sdo altamente
relacionados e inter-conectados.

- Ex:( fabricagdo de um foguete).

S
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D

Aberto:
- intferage com seu ambiente;
- Ha um fluxo de entradas e saidas por

todos os limites do sistema.

- maioria das empresas - matéria prima - <
produz - vende

Fechado:

- ndo existe interagdo alguma com o
ambiente

- Ex.: (clube fechados)

\
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- Estavel:
- as mudang¢as no ambiente resultam em
pouca ou henhuma mudanga no sistema;

- ex: (empresa pequena que produz
brinquedos de blocos de madeira para
crianca)

- Dinamico:

- sofre mudangas rdpidas e constantes

devido as mudancas no seu ambiente.

- Ex: (fabricantes de computadores)

S
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+ Adaptaveis:
- responde ao ambiente mutdvel;
- monitora o ambiente e recebe

modificagoes em resposta as mudangas
ho ambiente. <

* Ndo-adaptavel:
- ndo muda com um ambiente mutavel.

S
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* Permanente: %
- € 0 que existe ou existird por um longo

periodo de tempo,(uns 10 anos)
- ex: Coca-Cola <
» Tempordrio:
- pouco tempo de existéncia (meses) ‘

- Ex: (produtos fabricados para a copa do
mundo)

S
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Modelos de Sistema %

» Considerando o mundo real complexo e
dindmico as pessoas utilizam-se de (
modelos para ajudd-las a entender o
que estd acontecendo e ‘
posteriormente, na fomada de
decisdo.

- Modelo é uma abstracdo ou uma
oximagdo que € usada para simular
D

ealidade. 19



» Os principais modelos de sistem
- Modelo Narrativo:

- baseia-se em palavras;

- descricoes da realidade, tanto verbais <
quanto escritas;

- em uma organizagdo, relatdrios,
documentos e conversacoes referentes a
um sistema;

- ex: um vendedor fazendo uma descricdo

verbal de um produto para o gerente de
A= vendas:
D 20



- Ex: relatorio escrito descrevendo a
fungdo de uma nova mdquina
industrial.

* Modelo Fisico: (
- representagdo tangivel da realidade;
- sdo construidos por computador:; ‘
- ex:modelo em escala de um edificio;
- ex: o prototipo de um novo produto;

- ex:uma arcada utilizada por um dentista.
:‘§§§ 21



* Modelos Esquematicos:
- representagdo grdfica da realidade;
- graficos, mapas, figuras, diagramas,

ilustragoes e fotografias;

- sdo utilizados em grande parte no
desenvolvimento de  programas e
sistemas de computador;

- ex: Fluxograma de programas mostram
como o0s programas de computador
devem ser desenvolvidos;

- ex: Diagrama de fluxo de dados sdo
usados para mostrar como os dados
em através da organizagdo;
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Modelos Matemadticos:
- representagdo aritmética da realidade;
- sdo usados em todas as dreas de negécios;
de

- pode ser utilizado para representar o custo total
um projeto
- Ex: CT = (V)(X) + CF <
- onde:
- CT = custo total ‘
- V = custo varidvel por unidade
- X = ndmero de unidades produzidas
- Cf = custo fixo

S
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* Ao se desenvolver qua

quer modelo, é

importante que ele se|

possivel, um modelo impreciso

a o mais preciso

geralmente levara a uma solugdo

» Os usudrios potenciais do modelo

imprecisa do problema. (
!

devem estar conscientes das
suposigoes sobre qual o modelo foi

desenvolvido.

S
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Sistemas de Informacdo
. E uma série de elementos ou

componentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam <
(saida) os dados e informacoes e (
fornecem um mecanismo de feedback
(retorno).

S
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Entrada
- Atividade de captar e juntar os dados
primadrios;

- ex: (para se fazer o pagamento de um
funciondrio é preciso saber o numero de horas <
trabalhadas);

- a enfrada pode tomar muitas formas: para
produzir cheques de pagamento o cartdo de
horas trabalhadas pode ser a entrada inicial;
para se obter a média de um estudante deve
se ter a nota bimestral;

S
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- Para um departamento de marketing a entrada pode
ser a pesquisa realizada junto a consumidores sobre
o langamento de um novo produto;

- o tipo de entrada € determinado pela saida desejada
do sistema; <

- A saida s6 pode ser um resultado confidvel se a
entrada for precisa;

- A entrada pode ser um processo manual ou
automatizado;

- ex: digitando pregos de mercadoria ou lendo através
de cddigo de barras.

\
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Processamento:
- E a transformacdo dos dados de entrada em
saidas Uteis;

- pode ser feito de vdrias maneiras:cdlculos,
comparagoes, armazenamento dos dados para <
uso posterior;

- pode ser manual ou através do computador:;
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- ex:para computar a média geral dos alunos
deve-se pegar cada uma das notas e obter
o resultado através de um cdlculo de pesos;

- as médias de cada disciplina devem ser
entdo sofrer novo cdlculo para a obtengdo
de uma média final.

- Ex:a emissdo do pagamento de um
funciondrio, onde calculam-se descontos e
proventos.
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- podem ser entradas para um outro sistema
- Ex:pedido do cliente > entrada de faturamento.
- podem ser geradas de vdrias maneiras;

- sistema manual através de documentos ou
relatdorios manuscritos:

- Através do computador, pela impressora ou
monitor de video.

Saida:

- é o resultado de informagoes Uteis, normalmente
na forma de relatorios, documentos e dados de
transagoes;
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* Feedback
- saida utilizada para se fazer ajustes ou
modificacdes nas atividades de entrada

ou de processamento;

- Ex: saida de um sistema poderia indicar
os niveis de perdas de matéria-prima <
para a fabrica¢do de produtos;

- Se tais niveis estiverem acima dos
padroes

- € emitida uma ordem de checagem ou
manutengdo das maquinas.

S

31






